《济胜商务》家电行业应用练习题

《济胜商务》家电行业应用练习题
1、 新建一个帐套
帐套数据库取为“JD”，选择“空白新增”，行业为“通用商业”。其它选择项不进行修改。建好帐套后，选择该帐套进入《济胜商务》系统。
2、 系统直接开帐

1． 选择“资料(期初建帐(会计期间”，可以直接“保存”，表示企业的会计期间从每月的1日开始；

2． 选择“资料(期初建帐(开帐”，选择开帐期间为本年度的“1月份”。

3． 并且到“财务管理(生成报表”，单击“产生”按钮，一个月一个月逐月生成本年以前几个月财务报表，直到本年度、本月的前一个月为止。（产生报表后，以后在制作业务时，我们可以随时通过《资产负债表》和《损益表》进行本月财务数据的查询。）

3、 进行系统设置
启动[系统特征设置]窗体，并进行以下设置。

1． “往来单位”页
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项打钩。（这样设置的目的：用于在销售时可以直接登记本次购买客户的相应信息，比如：姓名、地址、电话等，而又不要通过新增客户。这个选择项对于不想新增“客户”，致使系统中客户太多，但在送货、安装时又想管理是什么客户购买、货该送到哪里的这种情况尤其有用。）
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这二项打钩。（此项与前面选项，作为同一企业，往往不会同时打钩。这样设置的目的：家电零售业的“客户”都是购买者的姓名，而同名同姓的又多。但是本系统的“往来单位”必须唯一，所以通过对“往来单位”自动编码来达到唯一性的要求，而“姓名”输入到“公司名称”中，公司名称是允许同名的。以后在指定该“往来单位”时，直接输入“姓名”简拼即可。）
2． “物品资料”页

（1） 去掉“[image: image3.png]I REEF NS



”前面的钩；

（2） 确保“[image: image4.png]iRt Z B eER



”项不打钩；

3．  “送货与售后”页

（1） 将生成服务卡指定为“销售时”，如下图。（此项主要用于管理家电公司的安装卡。比如安装卡有没有收回，这里用于指定服务卡的生成是在销售时还是在安装时。）
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4、 定义物品资料栏目

启动“个性化(定义物品资料栏目”窗体，进行如下定义。
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说明：

1. 《济胜商务》所定义的物品资料和库存栏目不仅可以作为物品的属性，以供在编辑物品资料时进行编辑。同时在制作业务时这些栏目也都可以修改，并且在业务单据保存时，对本次修改的内容均进行保存，有了这样的特性，《济胜商务》对于业务想扩展栏目，也是通过对物品资料和库存栏目进行定义。

2. 内机编码、外机编码、保修卡号、安装卡号、服务金卡：这几列主要用于在销售时记录该家电的有关信息。将这几列在销售下表格中设置成显示，并且设置成可以修改。
3. 送装地址：主要为了记录该家电的具体送货和安装地址。一般来说，送货和安装地址就是客户的地址，但是如果有的客户有好几处地址，而本次需送货和安装的地址与客户信息中的地址不同时，我们可以通过[销售]窗体下表格输入该商品的“送装地址”。并且在[送货]窗体中，将客户的“地址”和“送装地址”均显示出来，如果“送装地址”有内容的话，本次家电的送货地址就按照“送装地址”进行送货。
4. 销售员：用于管理业绩提成。有的家电销售公司工资是按“销售员”的业绩进行提成的，这里定义的“销售员”，用于在[销售]时指定该商品是由谁完成销售的。并且如果想减少输入的工作量，我们还可以指定此列的操作方式为“下拉框”，这样在销售窗体指定业务员时，只要通过下拉框选择即可。
5. 提成基价、基本提成、低于基价基本提成、利润提成比例：用于设置该家电的提成规则。（具体应用参见后面操作题）
5、 部门管理

1． 启动“部门信息”，在“所有部门”下面增加“安装一部”和“安装二部”。
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说明：这里增加安装一部、安装二部，主要是为了说明《济胜商务》的“安装任务”可以实现根据不同部门来屏蔽。
6、 操作员管理

1． 增加“安装一部、安装二部”二个操作员；

2． 并且通过“操作员管理”的第三页中的“允许操作的员工部门”指定为：“安装一部”操作员只能操作“安装一部”部门；“安装二部”操作员只能操作“安装二部”部门。
7、 往来单位
新增以下四个往来单位：
· 新增“美的生活馆、奥克斯空调专卖”二个“客户”；往来单位和公司名称都输成一样。
· 新增“美的公司、格兰仕公司”二个“供应商”；往来单位和公司名称都输成一样。
8、 物品资料

1. 新建以下“物品类别”
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2. 通过[物品资料]窗体“功能”下的“导入数据”将“家电.xls”文件导到入物品资料中，在导入时，类别进行相应对应。并且指定将物品添加到所有仓库。
9、 资料设置

1. 资料下的“物品送货安装属性”窗体

（1） 将第一条物品“生成服务卡、默认送货否、默认安装否、默认回访否”四列打钩；同时，“默认送货价”改成“20”,“默认安装价”改成“50”；
（2） 鼠标右击刚才设置的那行，选择菜单[“XX列”全部赋为“XX”]等，将刚才设置的各列值复制到其它记录中去；

（3） 全都替换好之后，单击表格上方的“保存”按钮；

（4） 再通过表格上方“类别”，选择“小家电”。然后，去掉目前显示出来的这几行的 “生成服务卡、默认送货否、默认安装否、默认回访否”四列的钩；将“默认送货价、默认安装价”都改成0；
（5） 最后单击表格上方的“保存”。
    说明：通过此窗体，我们对相应家电是否需送货、安装等进行合理的默认。以减轻销售时选择相应物品后，减少要送货等设置的工作量。

2. 资料下的“客户禁止物品”
（1） 通过表格上方的“增加”指定“美的生活馆”和编码为“120LW/N3(5)”的物品，然后保存；
（2） 再指定“奥克斯空调专卖”和编码为“120LW/N3-2”的物品，然后保存；

（3） “结束增加”。
说明：此窗体主要是用于设置在销售开单时，某物品不能批发给相应的经销商，以减少下级经销商之间的同品恶性竞争。
10、 采购管理

1. 采购收货

（1） 通过上表格，将“类别”选择成“美的空调”，然后单击二个表格之间的“[image: image9.png]«



”按钮，然后将所有记录的数量均改成“5”,单价均改成“1800”。（通过首先修改一条，然后采用右击选择“复制”的方法）。并且表格下方的“供应商”选成“美的公司”，“实付”改成“0”，最后保存。
（2） 制作另外一张采购收货单：通过上表格，将“类别”选择成“格兰仕微波炉”，然后双击上表格相应记录，将该记录添加到下表格，并且下表格的数量输成“10”，单价输成“1000”，供应商指定为“格兰仕公司”，“实付”改成“0”,最后保存。

2. 采购价格核准
（1） 指定刚才制作的第一张单据，并且将所有物品的“单价”全都调整为“1600”，并保存。
（2） 启动“查询与报表(资金(查询应收应付款”，指定查看应付款的记录条数与数值。

说明：“采购价格核准”，其实是对原先的采购单据进行修改，所以核准后，单据没有增加，该单据的应付款就显示成核准之后的数值。

3. 采购价格调整

（1） 通过表格上方的“供应商”，指定为“美的公司”，然后任意选择二条物品添加到下表格，并且将这二种物品的单价改成：1400。并保存。
（2） 启动“查询与报表(资金(查询应收应付款”，指定查看应付款的记录条数与数值。

说明：“采购价格调整”，不再对原先的采购单据进行修改，在调整后，将产生一张新的应付款单据，并且调整发生的差值被一次性计提到销售成本中。

4. 供应商进货返点管理

比如“美的公司”应返我们广告费5000元，但并未实际返回款。

（1） 操作：启动“资金管理(应付款管理”窗体，单击[应付款调整]按钮，在弹出的窗体中输入。

· 项目：通过选择“增删、多选项目”，并且添加“供应商广告费支持”和“采购进货返点”二项，退出增删窗体后，选择“供应商广告费支持”；

· 供应商选择：美的公司；

· 应付金额填成：-5000；（负数表示减少应付款）
· 实付金额填成0。（如果供应商将款项通过银行实际支付给我们，实付金额应该填成：-5000，表示是供应商付给我们。）
5. 往来对帐（查询与报表(综合报表(往来对帐）

（1） 表格上方统计方式选择“资金”，然后往来单位选择“美的公司”，单击“重新查询”，观察对帐效果。

11、 销售的管理

（1） 启动[系统特征设置]窗体，并切换到[销售特征]页，单击此页的“设置客户格式”，在弹出的新窗体中，设置成以下内容，并保存。
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启动销售，将[销售]窗体的下表格的栏目设置成如下：

（3） 制作一张新单据

· 通过表格下面“[image: image11.png]


”按钮，添加新客户。往来单位采用自动编码，公司名称：张三，地址：天坛花园2幢-1-501，联系电话：13812345678。

· 上表格上方，类别选择“美的空调”，随便添加下来一条物品。
· 单价输成“2300”，数量输成“1”；

· 预约送货时间、预约安装时间均指定为操作日加二天；

· 内机编码、外机编码、保修卡号、安装卡号、服务金卡，这几列分别输成“11、21、31、41、51”；
· 销售员输成“小李”；

· 最后保存单据。

（4） 再制作另一张单据
· 客户选择“张三”

· 上表格上方，类别选择“美的空调”，随便添加下来一条物品

· 单价输成“2100”，数量输成“1”；

· 下表格的“送装地址”列输成：地坛花园2幢-1-301（说明：同一客户有时会有不同的送装地址，此时建议不要增加新的客户，而是直接填在下表格的“送装地址”栏，在[送货]窗体，同时将客户的“地址”和“送装地址”均显示出来，如果“送装地址”不空，就按“送装地址”进行送货。）

· 预约安装时间均指定为操作本单据日加上五天；

· 去掉“需送货”栏目的“[image: image12.png]sl



”，变成“[image: image13.png]


”
· 内机编码、外机编码、保修卡号、安装卡号、服务金卡，这几列分别输成“12、22、32、42、52”；

· 销售员输成“小张”；

· 保存单据。

（5） 测试客户禁止物品
· 再制作一张新单据；

· 客户选择成“美的生活馆”；

· 销售员输成“小张”；

· 将上表格的“物品编码”为“120LW/N3(5)”的物品添加到下表格，并且数量输“1”，售价输成“2200”；

· 然后单击“保存”按钮，结果出现什么提示？请思考是为什么？

· 最后取消本单据。

12、 送货与安装管理

（1） 送货管理：启动[送货]窗体
· 将上表格“送装地址”和“地址”拖到一起。

· 上表格的“单价”显示为“20”

思考：此单价是什么价格，默认来自哪里？

· 单击表格下面的“送货单位”文本框，并且选择“[image: image14.png][ #htga



”按钮，“往来单位”和“公司名称”都输入“顺风物流”；
· 将上表格的记录添加到下面，并且将下表格下面的“实付”改成“0”；最后单击保存。
说明：此业务的上表格，显示的是需送货的物品清单。在选择需送货的物品时，我们可以先按送货地址排序，这样我们就可以完成相同、类似地地址搭载，以降低送货开支。

（2） 运费的支付：启动“资金管理(应付款管理”窗体

· 首先通过“资料(店面仓库帐户等设置”窗体，切换到“资金帐户”页，查看并记录下“现金帐”余额，并退出此窗体。

· 启动[应付款管理]窗体，选择往来单位为“顺风物流”；将上表格记录添加到下表格。 
· 查看下表格下面的“应发生额累计、本次实付”数值，并保存。

· 再启动“资料(店面仓库帐户等设置”窗体，切换到“资金帐户”页，查看并记录下“现金帐”余额，变化了多少。

（3） 派工
· 启动“物品管理(商品送货与安装(派工”窗体；

· 将上面表格的二条待安装的记录，任意一条添加到下表格，然后将单价改成“40”；并且通过下表格下面的“部门”选择为“安装一部”；并保存。

· 制作另外一张派工单：将上表格的另外一条待安装的记录也添加到下表格，并且将单价改成“60”；并且通过下表格下面的“部门”选择为“安装二部”；并保存。

说明：
《济胜商务》的“派工”最主要的目的就是：如果公司目前的众多安装任务，由多个安装工程队负责，在送货完成后，不想让所有安装工程队都看到所有待安装的任务。因为，如果所有安装任务全都知道，安装工程队总想选择一些容易的安装任务，会较难管理。通过“派工”来指定某安装任务由谁来完成，这样相应的安装工程队只能查看到已经指派给他的安装任务。

对于只有一个安装工程队的企业来说，可以通过【系统特征设置】中的『送货与售后』页指定为“送货后自动派工”，来跳过“派工”这个业务。

（4） 安装：
· 首先退出《济胜商务》系统，然后再登录，并且选择操作员为“安装一部”，启动软件后，进入[安装]窗体。
· 通过上表格可以看到安排给“安装一部”的“安装任务”，将记录往下添加到下表格。
· 单据尾的“实付”为“0”；

· 并且通过下表格下面的“安装班组”后面的“[image: image15.png]


”按钮，添加安装单位：“往来单位”和“公司名称”均为“美的服务中心”。

（5） 安装费的支付：
· 启动[应付款管理]窗体，选择往来单位为“美的服务中心”；将上表格记录添加到下表格。 查看下表格下面的“应发生额累计、本次实付”，并保存。
（6） 销售回访：如果销售时，指定此记录需回访，在回访时，可以启动[销售回访]窗体，将指定某条记录，进行回访，并根据回访情况指定成“已回访”、回访人、回访时间、回访情况记录。
（7） 服务卡录入：当收到安装服务卡后，启动[服务卡录入]，如果已收到服务卡，将“已核实”标识成“[image: image16.png]


”。并保存。
（8） 查询销售单的“送货、安装”进度。
可以通过“查询与报表”菜单下的[商品安装与服务]菜单项下的“客户送货安装历史查询”菜单项，对商品的送货、安装进度进行监控。
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（9） 业务提醒设置

· 通过[系统特征设置]窗体的[启动提醒]页，指定到期需送货物品、需安装、需回访进行提醒（也就是去掉这几项前面的钩），如下图。
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说明：如果提前天数为0，表示当天提醒。
13、 经销商保证金的管理

如果对下级经销商的管理是：要事先交纳一定的保证金，并且这保证金在整个经营过程中，不能作为货款进行冲抵。具体设置与操作如下。
（1） 打开[往来单位资料]窗体，定位到“美的生活馆”，并且单击[修改]按钮下的[逐条修改]，将“允许欠款否”改成“允许”，最多欠款改成“-50000”（其中负数表示不是客户的货款可以透支50000，而是客户至少得欠我们50000，这也就表示经销商“美的生活馆”得上交50000的保证金）
（2） 打开[系统特征设置]窗体，切换到[销售特征]页，指定客户超出最多欠款时，设置成禁止销售。如下图。
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（3） 打开“资金管理(预收款管理(新增预收款”，指定客户为“美的生活馆”，然后输入预收金额“60000”；（说明：这60000元可以理解为50000为保证金，10000为真正的预付货款。）
（4） 启动[销售]窗体，指定客户为“美的生活馆”，然后从上往下添加库存商品，使并且修改下表格的数量和单价，使整单的金额小于10000，并且指定收款方式为“欠款”，并保存单据。

（5） 再制作一张单据，客户仍旧为“美的生活馆”，然后将物品从上表格往下添加，修改数量和单价，使上单金额加上本单金额超过10000。再保存，此时发现出现什么提示。最后取消本单据。
14、 业务员销售业绩提成计算

假设公司的销售员业绩管理的提成规则如下。
· 销售时低于“最低售价”：不能销售；（物品的“最低售价”是物品资料中的标准栏目，可以通过对物品资料进行设置而得到。）
· 高于“最低售价”但低于“提成基价”：提成标准为“低于基价基本提成”；

· 如果售价等于“提成基价”，提成按“基本提成”提成；

· 如果售价高于“提成基价”，给予“基本提成”的同时，高出部分再按“（售价-提成基价）*利润提成比例”进行提成。
根据前面对物品资料自定义（如下图），以及在编辑“物品资料”时对相应栏目的设置，以及在销售业务时指定相应物品的“销售员”。
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我们通过“查询与报表(定制查询(定制查询”，并且在弹出的窗体中单击“添加查询”

1． 在“标题”处输入“销售员业绩提成”，然后单击[下一步]。

2． 在查询区可以输入以下查询

select 自定义21  AS 销售员,sum(case 

                              when 单价<自定义6 then 自定义8
                              when 单价=自定义6 then 自定义7

                              when 单价>自定义6 then 自定义7+(单价-自定义6)*自定义23 end)

                         as 提成 from 物品出入

                              where left(单据编码,3)='1XS' AND 备注<>'样机' 

                                    and convert(char(10),日期,120)>=:开始日期 

                                    and convert(char(10),日期,120)<=:结束日期 

                                    and 单据编码 in (select 事件 from 资金往来 where 应发生额=实发生额+实发生额3) 

                              group by 自定义21

说明：
（1） 此查询的含义为如果销售的“备注”中有“样机”字样的，不参与提成；
（2） 相应销售单款没收齐的不参与提成。
3． 此时再单击[生成参数]，然后指定类型均为“日期型”，默认值为“-30、0”，如下图所示。
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4． 接下来“定位字段、过滤字段、汇总字段”均直接选择“下一步”，这样就完成查询的定义。

5． 返回自定义查询窗体后，然后我们选择刚定义好的查询，再单击“显示查询”。如下图。
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6． 最后将显示我们自定义查询的结果。
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说明：你查询的结果不一定就是这样，因为在整个过程中制作的销售单有可能不一样！

15、 维修服务管理

《济胜商务》提供了完整的售后服务管理。

1． 启动“系统特征设置”窗体，选择[送货与售后]页，将[image: image25.png]v SEEE



项打钩。

2． 启动“客户与服务(服务流程”窗体。

3． 单击[服务流程]窗体的“接单”按钮，弹出接单窗体：客户指定为“张三”，序号输成“1”，物品名称输成“空调”。然后单击“保存”。
4． 在维修工维修完成后，如果维修工向客户收取了100元的服务费。我们通过单击“结算”，在结算窗体，“本单应收”和“实收”文本框均输入。
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5． 启动“查询与报表(售后服务查询(服务单汇总查询”窗体，查询维修单结算情况。

说明：
1． 如果[系统特征设置]窗体的[增强功能]页选择“[image: image27.png]v IR EER AR



”，只要一接到电话，就会自动弹出一个窗体，并且选择“启动服务接单”，就会自动填充客户信息和服务的物品信息。
2． 如果在服务时，我们指定维修工，就可以方便地管理维修工的提成工资。
16、 查询与报表如同《服装练习》。
